
 

 

 
 
 

PRONTUARIO CULTURAL Y PROTOCOLARIO EN EL MUNDO 
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SALUDO 
▪ Saludar y despedirse de todas y todos los 

presentes con un firme apretón de manos. 
▪ Primero se saluda a las personas de mayor 

jerarquía y a los adultos. 
▪ Entre géneros, la mujer marca la pauta al 

extender la mano. 

 

COMPORTAMIENTOS SOCIALES 
▪ Se caracterizan por su diversidad y composición de origen chino, malayo y de la India.  
▪  Cada uno de los grupos ha logrado mantener sus tradiciones culturales, al mismo 

tiempo que construyen una sociedad moderna y cohesiva.  
▪ La familia es la estructura social más importante, ya que expresa unidad, lealtad y 

respeto. La colectividad es importante, la armonía y la seguridad mutua están por 
encima de la individualidad. 

▪ Es una sociedad jerárquica con respeto por las personas de edad avanzada. 

Nombre corto: Singapur 
Ciudad capital:  Singapur 
Idiomas: inglés, malayo, mandarín y tamil son los cuatro 
idiomas oficiales. 
Religión: budismo. También el taoísmo, shenísmo, 
cristianismo y catolicismo. 
Gentilicio: singapurense 

PUNTUALIDAD 
▪ Son puntuales y se espera que la 

contraparte llegue a tiempo.  
▪ Llegar tarde es considerado una 

descortesía. En caso de demora 
se sugiere notificar. 

REUNIONES DE TRABAJO 
▪ Enviar previamente la información de la institución y de las personas que asistirán a la reunión.   
▪ Es una sociedad directa, no acostumbran a divagar y siguen el protocolo en todo momento. 
▪ La toma de decisiones es por consenso, por lo tanto, puede ser un proceso que lleve tiempo.  
▪ Se programan con al menos dos semanas de antelación. No programarlas durante el Año Nuevo 

Chino (finales de enero, principios de febrero) puesto que es periodo vacacional. 
▪ No es conveniente sentarse hasta que ellos le indiquen su lugar. 
▪ Las tarjetas de presentación se intercambian al momento con ambas manos. 
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VESTIMENTA 
▪ Debido a la diversidad cultural, existen varios códigos de vestimenta.  
▪ Normalmente, los hombres usan camisa blanca, saco y corbata.  
▪ Las mujeres usan blusas con mangas, faldas o pantalones.  

OBSEQUIOS 
▪ Se deben evitar el alcohol y productos derivados del cerdo.  
▪ Generalmente van envueltos con papel rojo, rosa o amarillo al ser asociados con 

prosperidad.  
▪ Se entregan con ambas manos y no se abren en el momento de su recepción.  

   PARLAMENTO DE SINGAPUR 
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